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Cartão Digital: Registro de Atendimento 

 

1. APRESENTAÇÃO: 

Para acompanhar a evolução tecnológica e as novas possibilidades que os 

aplicativos de celulares dispõem para validação de segurança, através do meio 

digital, o IPE Saúde disponibilizou no aplicativo do seu segurado a possibilidade de 

geração do Cartão Digital, que pode ser utilizado sem a necessidade de 

apresentação do cartão físico para o registro do atendimento. 

A partir disso, esse manual foi desenvolvido pela Gerência de Relacionamento com 

os Prestadores, do IPE Saúde, para auxiliar o prestador no registro de atendimento 

para o segurado, a partir do uso do Cartão Digital. 

 

2. OBJETIVOS: 

Apresentar como o segurado pode fazer uso do Cartão Digital para o atendimento, 

demonstrar como o prestador deve realizar o registro do atendimento a partir do 

código gerado pelo Cartão Digital do segurado, explicar como uma clínica pode 

realizar o registro dos atendimentos de diferentes médicos a partir de um único 

acesso. 

 

3. DESCRIÇÃO: 

A seguir iremos apresentar um passo a passo de como o prestador deve proceder 

nos casos em que o beneficiário desejar utilizar o código gerado a partir da utilização 

do Cartão Digital. 
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4. GERAÇÃO DO CÓDIGO DE ATENDIMENTO PELO SEGURADO 

ATRAVÉS DO CARTÃO DIGITAL: 

Ao instalar o aplicativo do IPE Saúde (disponível para Android e IOS) no seu celular, 

o segurado poderá realizar o login utilizando gov.br e acessar a opção do Cartão 

Digital disponível na tela inicial, conforme as imagens a abaixo.  

 

 

 

 

 

Após o segurado realizar a ativação do dispositivo ele terá acesso ao Cartão Digital 

para gerar um token (código) de atendimento, conforme as imagens a seguir. 
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__________________________________________________________________________ 

 

 

O código de atendimento deve ser informado pelo beneficiário ao prestador para a 

realização do registro de atendimento. 

99999-9999 

exemplo@email.com.br 

0101010101 

Nome do Segurado 

 

0101010101 - Nome do Segurado 0101010101 - Nome do Segurado 
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5. REGISTRO DE ATENDIMENTO PELO PRESTADOR: 

Caso o beneficiário decida realizar um atendimento utilizando o Cartão Digital, o 

prestador deverá acessar site do IPE Saúde > Sou Prestador > Portal do 

Prestador > Credenciados (ou https://smh.rs.gov.br/relacionamento/credenciados) 

e clicar no botão “Atendimento”, conforme imagem abaixo: 

 

Para ter acesso ao ambiente o prestador deve preencher o código do credenciado e 

os primeiros 4 dígitos da senha utilizada no Acesso Administrativo. 
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Após entrar com os dados de acesso deve ser selecionado o tipo de atendimento e 

preenchido o código informado pelo beneficiário para prosseguir com o registro.  

 

Caso o código de atendimento gerado pelo Cartão Digital ainda esteja válido e o tipo 

de atendimento seja compatível com o CRM, basta registrar o atendimento, 

conforme imagem a seguir. 

 

11111 

 

0101010101 - Nome do Segurado 

111.111.111-111 

01/01/1900 

Prestador: 

111111 
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Após realizar o registro do atendimento, é possível imprimir um recibo com os 

principais dados do atendimento.  

 

5.1. Registro de Atendimento por Clínica com mais de um 

Prestador: 

Caso o atendimento seja registrado por clínica credenciada que possua mais de um 

prestador vinculado e o atendimento for registrado para um dos médicos, o login 

pode ser realizado pela Pessoa Jurídica e o CRM alterado no campo Prestador, 

conforme imagem abaixo. 

 

 

  

| 
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Ao preencher o CRM do médico será solicitado a inserção dos 4 primeiros dígitos da 

senha do prestador. 

 

5.2. Registro de Internação Baixa/Alta: 

No caso de Registro de Internação o prestador deverá registrar a Baixa/Entrada a 

partir da validação do código de atendimento gerado pelo segurado. Com o fim da 

internação um novo código de atendimento deve ser gerado pelo segurado para o 

registro da Alta/Saída pelo prestador.  

 

O sistema consiste se existe uma baixa/entrada em aberto para validar o registro. 
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6. HISTÓRICO DE REGISTROS DE ATENDIMENTOS: 

É possível consultar o histórico de recibos dos atendimentos registrados a partir do uso do 

Cartão Digital acessando o menu a direita no site, conforme indicado na imagem a seguir.  

 

Ao acessar essa área é possível buscar por algum atendimento específico e imprimir 

novamente o recibo com os dados do registro de atendimento. 
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