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Cartao Digital: Registro de Atendimento

1. APRESENTACAO:

Para acompanhar a evolugdo tecnologica e as novas possibilidades que os
aplicativos de celulares dispdem para validacdo de seguranca, através do meio
digital, o IPE Saude disponibilizou no aplicativo do seu segurado a possibilidade de
geracdo do Cartdao Digital, que pode ser utilizado sem a necessidade de
apresentacao do cartéo fisico para o registro do atendimento.

A partir disso, esse manual foi desenvolvido pela Geréncia de Relacionamento com
os Prestadores, do IPE Saude, para auxiliar o prestador no registro de atendimento
para o segurado, a partir do uso do Cartédo Digital.

2. OBJETIVOS:

Apresentar como o0 segurado pode fazer uso do Cartdo Digital para o atendimento,
demonstrar como o prestador deve realizar o registro do atendimento a partir do
codigo gerado pelo Cartdo Digital do segurado, explicar como uma clinica pode
realizar o registro dos atendimentos de diferentes médicos a partir de um anico
acesso.

3. DESCRICAO:

A seguir iremos apresentar um passo a passo de como o prestador deve proceder
nos casos em que o beneficiario desejar utilizar o cédigo gerado a partir da utilizacao
do Cartao Digital.
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4. GERACAO DO CODIGO DE ATENDIMENTO PELO SEGURADO
ATRAVES DO CARTAO DIGITAL:

Ao instalar o aplicativo do IPE Saude (disponivel para Android e I0S) no seu celular,
0 segurado podera realizar o login utilizando gov.br e acessar a opcdo do Cartédo
Digital disponivel na tela inicial, conforme as imagens a abaixo.
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SAUDE ‘
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GRUPO FAMILIAR

AlTERAR SENMA
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ATENDIMENTO
g ]
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(ONWIBUI(.OES
Inicio Meu Serv:cos Guia A;uda
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—

Apbs o segurado realizar a ativagédo do dispositivo ele tera acesso ao Cartao Digital
para gerar um token (c6digo) de atendimento, conforme as imagens a seguir.
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<) - Q

Q)
SAUDE SAUDE SAUDE

Autorize seu dispositivo Autorize seu dispositivo Autorize seu dispositivo

Verificacao de dispositivo Codigo de verificacao
Vamos enviar um c6digo para validar esse Digite o cédigo de 6 digitos que enviamos
dispositivo. por SMS para: (51) 98409-8127.

Autorize seu dispositivo
@ sms: (51) 99999-9999

Vocé estd acessando sua conta por um 9 3 8 9 0 8
novo dispositivo e, para a sua seguranca,

vamos validar alguns dados antes de O email: exemplo@email.com.br

liberar todas as funcionalidades do App. Nao recebeu o c6digo? Reenviar

Algum dado incorreto? Atualizar dados

Q) o)
SAUDE
Cartao Digital

SAUDE
Cartdo Digital

0101010101 - Nome do Segurado 0101010101 - Nome do Segurado X

(i)
Cédigo de Atendimento
g" Categoria: 5
UDE &

Apresente o cddigo abaixo no
Ative sua localizacao » E

atendimento:
Antes de continuar, precisamos da sua E
localizacao para geracao do cddigo de A @ E
liberacao do seu atendimento.
Meus Alterar Senha Caréncias E
Pl
anos Cartao ™

Este cddigo é valido até: 31/07/2024 as
Cangelar Gerar c6digo de atendimento 10:59:58.

O cdbdigo de atendimento deve ser informado pelo beneficiario ao prestador para a
realizacdo do registro de atendimento.
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5. REGISTRO DE ATENDIMENTO PELO PRESTADOR:

Caso o beneficiario decida realizar um atendimento utilizando o Cartdo Digital, o
prestador devera acessar site do IPE Saude > Sou Prestador > Portal do
Prestador > Credenciados (ou https://smh.rs.gov.br/relacionamento/credenciados)

e clicar no botdo “Atendimento”, conforme imagem abaixo:

\ ’ Notas de Cobranga para cobranca U senha para o acesso ao portal
~— devem assinar o sistema SOFE para podem entrar informando o e-mail e
acesso ao portal. a senha.

I ASSINAR l ENTRAR

Atendimento

) . Cartao Digital
b, Categoria:

'SAUDE

fazer login no Médulo de Atendimento.

Credenciados que desejam validar um CARTAO DIGITAL d

CV&

Neusa de Bo

25/05/1995
99,09999999.99.2 ATENDIMENTO
rba Santos Braga

Para ter acesso ao ambiente o prestador deve preencher o codigo do credenciado e

os primeiros 4 digitos da senha utilizada no Acesso Administrativo.

ine>’

r

SAUDE

Login Atendimento

Vocé deve informar cddigo e senha para ter acesso ao Modulo de Atendimento

Codigo do Credenciado Senha

Informe seu codigo de credenciado Informe sua senha de credenciado

l CANCELAR l

B Site Instituciona

IPE Satide
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Apos entrar com os dados de acesso deve ser selecionado o tipo de atendimento e
preenchido o cédigo informado pelo beneficiario para prosseguir com o registro.

Modulo:

© Atendimento

Cartdo Digital

Atendi

Atendimento IPE Saude - Cartao Digital

Prestador:

11111

Tipo de atendimento:

© Autorizag3o de Consulta
O Autorizagao de Exame em Consultdrio

O Registro de Internagéo

O Consulta Situagdo
Cdodigo de atendimento:
Insira o cédigo gerado no aplicativo IPE Salde

Consultar validade do codigo

[ Limpar l

Area:

mento hd Cartdo Digital

Caso o codigo de atendimento gerado pelo Cartdo Digital ainda esteja valido e o tipo
de atendimento seja compativel com o CRM, basta registrar o atendimento,

conforme imagem a seguir.

Atendimento IPE Salde - Cart&o Digital

Prestador:

111111

Registro de Atendimento

0 codigo Informado €: vilido

Este codigo € valido até:

Tipo de atendimento:

O Autorizagéo de Consulta

Verificar caréncias do segurado

Segurado:

® Autorizagio de Exame em Consultdrio

0101010101 - Nome do Segurado

O Registro de Internagao

Documento de identificagao;

© Consulta Sltuagéo

111.111.111-111

Cadigo de atendimento:

| 181559 |

Consultar validade do codigo

Data de Nascimento:

01/01/1900

Exame:

40101010 - ECG convencional de ate 12 derivacoes

Registrar atendimento
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Apos realizar o registro do atendimento, é possivel imprimir um recibo com o0s

principais dados do atendimento.

) Recibo de Atendimento
Autorizacao de Consulta

SAUDE

Data / Hora Matricula

24/07/2024 1556

Nome Segurado

Autorizagao Valor Franquia
02 20,00

IMPRIMIR

5.1.
Prestador:

Cartao Digital

Cadigo Recibo
rzpnEfVArEFoHGQIr0b8

Codigo Atendimento
181559

Prestador
Percentual Franquia

30%

FECHAR

Registro de Atendimento por Clinica com mais de um

Caso o atendimento seja registrado por clinica credenciada que possua mais de um
prestador vinculado e o atendimento for registrado para um dos médicos, o login
pode ser realizado pela Pessoa Juridica e o CRM alterado no campo Prestador,

conforme imagem abaixo.

Atendimento IPE Salde - Cartdo Digit

[ Prestador:
|

Tipo de atendimento:

© Autorizag&o de Consulta
© Autcrizag3o de Exame em Consultdrio
O Registro de Internagio

O Consulta Situagio

Caodigo de atendimento:

Insira o codige gerado no aplicative IPE Sadde

Consultar validade do cddigo

I Limpar l
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Ao preencher o CRM do médico sera solicitado a insercao dos 4 primeiros digitos da

senha do prestador.

© Atendimento

Cartdo Digital

Atendimento IPE Saude - Cartao Digital

Prestador:

Senha do Prestador (Primeiros 4 digitos):
i

Tipo de Atendimento:

Cédigo de atendimento:

Insira o cadigo gerado no aplicativo IPE Salde

Consultar validade do cédigo

Médulo: Area:

Atendimento hd Cartdo Digital

5.2. Registro de Internac&o Baixa/Alta:

No caso de Registro de Internacdo o prestador devera registrar a Baixa/Entrada a
partir da validacdo do cédigo de atendimento gerado pelo segurado. Com o fim da
internacdo um novo codigo de atendimento deve ser gerado pelo segurado para o

registro da Alta/Saida pelo prestador.

Tipo de Atendimento:

O Autorizagdo de Consulta
O Autorizacdo de Exames
® Registro de Internacio

C Consulta Situacéo

Codigo de atendimento:

Data de Nascimento:

25/11/1947

Cédigo CID:
Pesquisar por: ® Codigo O Desgicdo

| 290238

Consultar validade do codigo Status do Recém Nascico:

l Limpar

Tipo de Registro
Baixa / Entrada
Alta / Saida
Obito
Emergéncia
anar
Data da internag&o
| Para internacées cujo CID seja para parto, informe 0s campos abaixo
Sexo do Recém Nascido:
v
v
] Registrar atendimento

O sistema consiste se existe uma baixa/entrada em aberto para validar o registro.
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6. HISTORICO DE REGISTROS DE ATENDIMENTOS:

E possivel consultar o histérico de recibos dos atendimentos registrados a partir do uso do
Cartéo Digital acessando o menu a direita no site, conforme indicado na imagem a seguir.

'SAUDE

Inicio / Credenciados / Atendimento / Cartdo Digital £ site Instituciona

VOO T FRIVIVIN UE CAMARUY NMURULINT S

9 Atendlmento Madulo: Area:

Atendimento v ‘ Cart&o Digital hd |

Cartdo Digital —
Cartdo Digital
Cartdo Digital - Recibos

Atendimento IPE Sadde - Cartao Digital

Prestador:

Tipo de Atendimento:

O Autorizacdo de Consulta
O Autorizacdo de Exames

() Conanlta Sitacin

Ao acessar essa area € possivel buscar por algum atendimento especifico e imprimir
novamente o recibo com os dados do registro de atendimento.

gAtendlmento Médulo: Area:

Atendimento v Cartdo Digital - Recibos v
Cartdo Digital - Recibos

Atendimento IPE Salde - Cartao Digital - Recibos de Uso

Tipo de Atendimento Matricula Cddigo do Recibo Cddigo de Atendimento
v Matricula Cddigo de Recibo Codigo de Atendimento Q Y
Tipo de Atendimento Codigo de Recibo Matricula Codigo de Atendimento Data Detalhes
Autorizagdo de Consulta 3MeaBjWBVWAug3LkPAPY 473921 :g,:f;):fzom B
Exames WZF3p1utxBS100mM21i7 809183 f:{[(]);"f’2024 E

Primeira | Anterior Préxima | Ultima

2 Registras
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